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l. Antecedentes

El desarrollo del presente trabajo esta basado en una empresa MYPE?! de razén
social “Analisis y Decisiones Estratégicas S.A.C.” cuya razén comercial es
“Alfavia”, con el objetivo de presentar un analisis situacional actual que
permite desarrollar y presentar un “Plan de Responsabilidad Social” para
“Alfavia”.

Alfavia es una empresa pequefia, parte de un grupo empresarial de 7 empresas,
todas ellas también mypes, que se dedica al rubro de la tercerizacion de
servicios comerciales (KBPO - Knowledge Business Process Outsourcing).
Es decir, la empresa ayuda en la definicion, analisis y ejecucion de estrategias
comerciales (area de marketing, ventas y servicio al cliente y todo lo relacionado
a la parte comercial). Es importante mencionar que Alfavia se especializa no
tanto en la Consultoria que pueda realizar sino en el desarrollo de actividades
continuas operativas tercerizadas por sus clientes. La vision estratégica de la
empresay su capacidad de consultoria es utilizada para asegurar que la gestion
operativa tercerizada sea 6ptima.

Parte de la decisidon estratégica de la empresa es trabajar con una cartera
acotada de clientes, los cuales deben contar con un Life Time Value muy alto,
soportandolos en el acompafiamiento y/o tercerizacidbn de una parte de sus
actividades cotidianas comerciales en Alfavia.

1.1 Mision, Vision y Valores de la empresa

La misidn, vision de Alfavia son las siguientes:

“Somos una empresa que vende servicios comerciales via Outsourcing,
en la que nuestros clientes delegan la gestion de su CRM, servicio al
cliente, call center, marketing directo, campafas, digitalizacién,
actualizacion de datos, segmentacion, business intelligence, encuestas,
mediciones y mejoras de procesos, para que les ayudemos a soportar su
crecimiento y rentabilidad”

Esta mision de tercerizacibn, enmarcada en un contexto de empresa de
servicios, y con las premisas de que nuestro aporte se debe regir por principios
de ética, eficiencia y rentabilidad, nos lleva a nuestra vision:

“El éxito de nuestros clientes es nuestro éxito”
Esta visidn lleva a la empresa a priorizar el bienestar de sus clientes sobre sus

propios intereses, lo cual ya es responsabilidad social ligada a la eficiencia,
prestando servicios que realmente sean Utiles y que aporten valor tanto a sus

1 La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo
cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios (SUNAT).
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clientes, uno de los principales Stakeholders, como a la empresa misma. En la
medida que nuestros clientes alcancen sus objetivos, la empresa también.

Adicionalmente, podemos revisar los valores de la empresa:

o Compromiso - Somos conscientes de la responsabilidad por alcanzar las
metas ofrecidas a nuestros clientes. Nunca dejamos nada a medias o
abandonado para que el siguiente lo resuelva. Cumplimos lo prometido.

o Integridad - Integridad en el delivery de nuestras soluciones. Integridad
en la confidencialidad de lo que hacemos. Integridad para ser honestos,
éticos y justos. Integridad porque sabemos decir no y tenemos la valentia
para tomar decisiones dificiles. Integridad porque reconocemos lo que no
sabemos hacer, porque asumimos nuestros errores. Integridad para ser
transparentes: Hacemos lo que decimos y vivimos nuestra palabra.

o Proactividad - Buscamos la oportunidad para ayudar. Sin necesidad de
supervision constante. No esperamos a que nos pidan algo. Estamos
alerta. Tenemos el empuje y la motivacion para liderar el cambio. Nos
adelantamos.

o Vocacién de Servicio - Cuidamos al cliente. Tenemos empatia. Somos
de actitud positiva. Somos amables y con un trato encantador. Somos
capaces de meternos en sus zapatos y mirar su mundo.

o Honestidad - Siempre decimos a nuestros clientes internos y externos la
verdad y les damos nuestro mejor consejo. Para ello nuestra integridad se
mide por nuestra conducta y no por nuestra dialéctica. Factum non
Verbum.

o Excelencia - Nos exigimos y exigimos a nuestros compafieros a hacer
trabajos bien hechos y sin fallas. Esto lo logramos revisando lo
realizado y no entregando por cumplir.

o Vivimos los resultados - Nos entregamos y nos desvivimos por alcanzar
las metas internas de la empresa y las de nuestros clientes. Buscamos
proporcionar verdadero valor para nuestros clientes.

o Alegria - Somos de espiritu joven y optimistas. Tenemos una permanente
actitud para motivar y entusiasmar a los deméas. Sonreimos. Nos
divertimos en lo que hacemos. Tenemos llusion.

1.2 StakeHolders?

Siguiendo con el andlisis para el desarrollo de un Plan de Responsabilidad
Social Empresarial, definimos el concepto de Stakeholder:

Entendemos por stakeholders a “todas aquellas personas o entidades que tienen
algo que ganar o perder de la empresa”. Como su nombre inglés indica, la
primera parte de la palabra se compone de “Stake” que significa interés,
participacion o peticion de alguien, y de la palabra “hold” que viene del verbo to
hold que significa mantener / agarrar / coger algo o alguien y de la particula “er”
gue convierte a la palabra stakeholder en un sustantivo referido a una persona o
entidad. Es decir, stakeholder es aquel al que le afecta el devenir de la empresa.

2 “Grupo de interés”, corresponde al término en inglés stakeholder, que engloba a los diferentes conjuntos de personas que tienen
algun interés en la firma (trabajadores, consumidores, etc.) Es el término que se contrapone a shareholder, que representa a los
accionistas.
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A continuacion, presentamos un resumen grafico de los Stakeholders de
cualquier empresa:

Consumidores

Empresas del Ent o
Srup ntorno Empleados Socieda
GIipg Externo
Far Entorno
ONGs
empleados Interno
Sindicatos y Analisis y Accionistas [ T —
Competidores otras Decisiones Duefios [ COl.ﬂLlnldade;,
agrupaciones Estratégicas Inversionistas Universidades
m Estrategicos

Productores

(vertical) Sectoriales
Proveedores

Y a continuacién describimos como son estos Stakeholders para Alfavia,
divididos por tipo:

Stakeholders Internos

Duefios Los duefios de la Empresa son 2 socios.
Directivos Todo el personal de mando en la empresa. Al ser una pyme, y no existir tantos puestos de trabajo o una gran
cantidad de trabajadores, es la linea de mando la que es clave para la empresa.
Empleados Todo el personal operativo (90%).
Sindicatos u otros No hay de momento.

Stakeholders Externos

Importantisimas para la empresa porque dan el balance para que los trabajadores contintien en la empresa. Al
Familias de los ser una pyme, los niveles salariales son acorde al tamafio de la empresa y el mercado, pero son inferiores a los
trabajadores de la gran empresa por lo que el buen capital humano tiende a querer crecer (organizativamente y

salarialmente) y por ello, el trabajo con las familias para que les den serenidad a los trabajadores y les digan

“no te cambies, es un buen sitio” es importante. Es evidente que la rotacién existe, pero se debe reducir lo

maéaximo posible.

Clientes Son los que nos dan de comer. A ellos aplicamos nuestra vision (“el éxito de nuestros clientes es nuestro
éxito”)
Consumidores Muchos de nuestros clientes les venden a consumidores finales y las actividades de outsourcing se reflejan en
Finales ellos. Si les ayudamos a vender, esa venta debe ser ética, equilibrada, honesta; Siles ayudamos a atender a sus

clientes, debemos tratarlos como si fuesen nuestros propios clientes que nos pagan; Etc.
o Leyde Proteccion de Datos Personales LPD 29733 es importantisima para nuestra empresa puesto que
vivimos de la informacién de nuestros clientes. La que nos dan o la que producimos para ellos.
Reguladores o Indecopi: Gracias No Insista
o GDPR (Nueva ley de datos personales europea) que estd sentando las nuevas bases de la privacidad en casi

todo el mundo
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Stakeholders Externos

Sociedad

ONGs
Comunidades /
Universidades
Aliados Estratégicos

Gobierno

Organismos Sectoriales
Proveedores

Productores
(Vertical)
Medios de Comunicacion

Lideres de Opinién
Competidores

Nuestros vecinos donde trabajamos principalmente. Nuestra zona se ha convertido desde hace 3 afios en un
campo de batalla (bares 24x7x365), discotecas con prostibulos, prostitucion callejera, venta de drogas,
pirafiismo, nifios abandonados y asesinatos (mas de 10 en apenas 3 cuadras), delante del 2° centro comercial
de mayor tréfico del Pert (Plaza Norte, con casi 2.2 Millones por mes). Nadie se atreve a plantar cara a esta
situacién salvo unos pocos.

Medio ambiente: Algunos aspectos referidos al reciclaje, agua, etc.

Casi no tenemos interaccion. Solo con el sector Turismo (que son financiadoras de proyectos y en ocasiones
se convierten en clientes nuestros).

Mucha relaciéon con algunas universidades puesto que trabajadores de la empresa son profesores y deben
dar ejemplo.

La empresa tiene dificultades en adaptarse a posibles aliados (y también viceversa). Se ha trabajado con
empresas del Contact Center como (Digitex, Atento y Telemark), con empresas de Investigacién como (CCR,
Mercados y Sociedad, ASCII, entre otras), consultoras, y otras. Sin embargo al dia de hoy no se mantienen las
alianzas desarrolladas.

Policia y Municipalidad para trabajar el problema del deterioro de la zona vecinal.

Cumplimiento de las leyes: Sunafil, Sunat, ...

No aplica a la empresa de momento.

Prestan, ayudan, compartimos éxitos con nuestros clientes. Son clave para nuestro éxito. Proveedores
principales: Telecomunicaciones (Internet 121 dedicado 25Mg para acceso a nuestro Nube para nuestros
clientes, primarios para call center, Conectividad IP llamadas, sms, etc., telefonia celular, seguridad de la
informacioén, nube virtualizada, 1+D de SW especializado, etc.)

Pocas Compras. Lo que se realiza es transformar servicios. Se intenta trabajar con proveedores éticos con sus
proveedores (productores).

Para el problema de la seguridad vecinal. Anteriormente lo hemos usado muy poco. No estamos en redes
sociales publicando nuestros servicios o utilizamos publicidad masiva.

Para el problema de la seguridad vecinal.

Muchos por cada Unidad de Negocio, pero casi ninguno integral. Solemos no salir a competir para quitarles a
sus clientes. Pero a la inversa si sucede y a veces con medios completamente poco éticos.
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1.3 Cadena de Valor

Una vez entendidos quienes son los actores, nos enfocaremos en el concepto
de la “cadena de valor” de Michael Porter, que nos ayuda a seguir entendiendo

la empresa.
: Infraestructura de la Compafiia
ACtiVidadeS : Gestién de Recursos Humanos
de apoyo : Desarrollo de la Tecnologia
|

Aprovisionamiento

Logistica | Operaciones | Logistica | Marketing
Interior Exterior |y Ventas

La cadena de valor es fundamental para el analisis estratégico, pero para las
empresas de servicios como Alfavia, debemos centrarnos en solo algunas de las
actividades y completarlas con la Cadena de Valor en el Servicio, que vemos en
el siguiente cuadro.

INTERNO EXTERNO

Estrategia y Servicio Operativo H Mercado Objetivo
\ Clientes
=3

/,-
-
— e
A |
\ / Acuerdos de
Y s Niveles de

Servicio [ANS)
Capacidad Servicio de
Calidad
=

Fuente: I.L. Heskett, T.0. Jones, G.W. Loveman, W'.E. Sasser Ir. & L.A. Schlesinger - The Service Profit Chain [ Adaptade de Havard Business Review

8 Satisfaccion

wlll

Rentabilidad

La cadena de valor en el Servicio nos ayuda a entender que es imposible
desarrollar el mercado externo (la lealtad de los clientes con compras repetidas)
sin el desarrollo de toda la empresa alrededor de los prestadores de servicio
(nuestros empleados). Esto es clave para la definicién de los Stakeholders.
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Finalmente, después de esta combinacion de los Stakeholders con el
entendimiento estratégico de la empresa, presentamos el siguiente cuadro de
los actores mas importantes:

Stakeholders que mas
impactanenla

H  Adiimentum : - implementacion del
— : Clientes area de RSMA
RO RS # Consumidores g y

s Reguladores
Finales

e e

Empresasdel VE 3 ; S
; Entorno : Empleados ocieda
. Grupo ¢ Externo e | S

" Entorno
empleados / Interno

ONGs

Accionistas /

Aliados
Estratégicos

/ Sindicatosy Analisisy . v
Competidores otras Decisiones Duefios / Cor.num'dade,s,
agrupaciones Estratégicas Inversionistas Universidades

Directivos

Gobierno

Lideres de
Opinién
Productores Organismos
(vertical) - 1 Sectoriales
Proveedores

Il. Andlisis de la RSMA?3 para cada stakeholder

Entendiendo que cada stakeholder es importante para la empresa, para efectos
del ejercicio nos vamos a enfocar en 6 frentes los cuales tienen un gran
impacto para el modelo de RSE:

2 : V4 4 4
4 'f - ‘J
o t O \
\ / \ y | \ v, /
N /4 /4 / 4 ‘4
Empleados Clientes Proveedores ErliEal el Socieda: Gobierno
: Empleados

Seria muy bueno tener tiempo para poder realizar un pequefio estudio de
mercado para cada uno de los Stakeholders preguntandoles por temas de interés
relacionados con la empresa, puesto que se obtendria un mapa comparativo de
la visibn de cada uno y se podria realizar un clasico analisis de brechas (GAP
Analisis) que facilitaria no solo entender la responsabilidad segun la entiende la
empresa sino la responsabilidad segun la entiende cada stakeholder. Sin
embargo, para efecto de este ejercicio lo estamos sugiriendo como parte del plan
de accién a la empresa y partiremos de las premisas que se validaron
directamente con los duefios del negocio y representantes de Tottus, PetroTal,
ABB y Repsol (participantes del Grupo).

3 Responsabilidad Social MYPE de Alfavia
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A continuacion, mostramos los temas de interés recogidos sobre los
Stakeholder en los que la empresa tendria mayor impacto de RSE:

Anadlisis de la Resp bilidad Social de una MYPE Alfavia para cada stakeholder

Codigo de ética de ESOMAR

Comunicacidén y sensibilizacion sobre RSMA: Lograr que los clientes incorporen una visién de RSC dentro de sus politicas y cultura organizacional.
Construccidn de Base de Datos de empresas con antecedentes penales y/o investigadas por narcotrafico para compartir con otras compafiias
Construir relaciones a largo plazo con nuestros clientes

Ley Prot. de Datos LPD 29733

Mejorar los efectos medioambientales y sociales de los clientes para con sus empleados y su comunidad

No “Ofrecer y conceder ventajas a Clientes”

Agua

Anti lavado de dinero

Cédigo de Conducta y Etica

Confidencialidad

Conflicto de interés

Denuncia

Desarrollo Personal: Construccion de la Matriz de Desarrollo de Personal para obtener temas de capacitacion
Digitalizacion

Energia

Medicion del Clima Laboral: Desarrollo de talleres o grupos focales con los trabajadores de la empresa.

Ni un minuto mas

Reciclaje

Salud: Determinar condiciones de salud en el puesto de trabajo y garantizar la reduccién de focos de enfermedades sociales.
Seguridad de la Informacién

Seguridad Laboral: Contribuir a garantizar la seguridad en el trabajo.

Tratamiento datos

Uso adecuado de la informaciéon

Ayudar econdmicamente a los empleados que mas necesitan
Conocer a las familias de los empleados

Comité de Seguridad Vecinal
Lucha activa contra la prostitucién y nifios abandonados

Establecer un sistema de evaluacidn de proveedores y empresas subcontratadas, segun los criterios éticos, medioambientales y sociales establecidos.
Homologacidn de los productos de compra segun los criterios medioambientales y sociales establecidos.

No “Exigir y aceptar ventajas de proveedores”

Promocionar y ayudar a los proveedores a implantar la responsabilidad social corporativa en su organizacion

Apoyo administrativo
Ayuda social
Mantener las "Costumbres Tradicionales" del Cultura Peruana

Seguridad con Terceros

I"l. Definicion de las Politicas

Luego de haber revisado la “Cadena de Valor” (Porter y The Service Profit
Chain), analizado a los “Stakeholders” en los que la empresa tendria mayor
impacto de RSE y analizado las mejores practicas de RS de empresas como
Tottus, PetroTal, ABB y Repsol (de los participantes del Grupo), se propone
establecer 5 politicas que permitiran cumplir con el objetivo global de: “Apoyar
a la Sociedad Peruana siendo MYPE”.

Los “Servicios Prestados” por la empresa se desarrollan mediante buenas
practicas responsables (éticas), eficientes y de nivel internacional (mejores de la
industria), de tal forma que aporten beneficios a los clientes al tener un aliado

"E| éxito de nuestros clientes Av. Tomas Valle S/N E-3, Fiori, S.M.P. Lima — Perd

CRM
es nuestro éxito” Tel.: (511) 705-6699 - www.alfavia.com



Documento: Manual
Nombre del Documento: Politica Responsabilidad Social Empresarial
Cliente: Alfavia
a Proyecto: Administracion
Creado: Javier Ramos
Version: 2.0

Alfav

—\

estratégico ejemplar. Estas “Politicas” empresariales de responsabilidad social
gue nos brindan el ENFOQUE son las siguientes:

RESPONSABILIDAD CON - CONVIVENCIAEN
J | | 1
50MOS5 HUMANOS HERENCIA SOSTENIBLE LA INFORMAC ANTICORRUPCION COMUNIDAD

Y lo que debemos ahora realizar es asociar los objetivos recomendados para
cada stakeholder a las politicas encontradas de Responsabilidad Social
Empresarial.

3.1 Objetivos de las politicas definidas

RESPONSABILIDAD CON
LA INFORMACION

SOMOS HUMANOS HERENCIA SOSTENIBLE

Objetivos - Objetivos Objetivos

Seguridad Laboral: Contribuir 3 garantizar |z Energia Ley Prot. de Datos LPD 29733
seguridad en el trabajo. -

Confidencialidad

Agua
Salud: Determinar condiciones de salud en el o8

puesto de trabajo y garantizar |2 reduccidn de focos Digitalizacidn

Uso adecuado de la informacion

Tratamiento datos
de enfermedades sociales.

Seguridad de la Informacicn

Desarrolle Personal: Construccidn de |z Matriz
de Desarrollo de Perzonal parz obtenertemas de

capacitacién ion de los product:
ios medioambientales

Codigo de ética de ESOMAR

Construir relaciones a large plazo con nuestros
clientes

Medicion del Clima Laboral: Desarrollo de
talleres o grupos focales con los trabajadores de |3
empresa.

ma de evaluacion de pr
beontratad ¥
Cédigo de Conducta v Etica sdioambisntales

narcotrafico para compartir con otras compafias

MNi un minuto mas

Conflicto de interés

Conocera las familias de los empleados

Ayudar economicamente a los empleados que mas
necesitan

Seguridad con Terceros

CONVIVENCIAEN
COMUNIDAD

ANTICORRUPCION

Objetivos - Objetivos

Denuncia Comité de Seguridad Vecinal

Mo "Of

Apoyo administrativo

Mo "Exigir y Ayuda social

Anti lavado de dinero Lucha activa contra |a prostitucidn y nifios
abandonados

Mantener las "Costumbres Tradicionales" del Cultura
Peruana

ionary ayudar a los
la responsabilidad social corpo

organizacidn

= 3 implantar

dentro de sus politicas y cultura organizacional.
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con los que mediremos los objetivos

ENFOQUE |Stakeholders |cod_nd Objetivos Cod_Tnd Indicador Meta Estado
Empleados ALl |Cantidad de en Planilla en planilla/Total de 100%
. Empleados con SCTR/Total de empleados en
Empleados Seguridad Laboral: Contribuira garantizarla | A1.2 |Cantidad de empleados en campo con SCTR (Emp /T P Implementado
AL campo)=100%
seguridad en el trabajo. - -
Registro de nimero de incidentes o accidentes en el |(Ndmero de incidentes o accidentes / Total de
Empleados a3 |8 Por implementar
sitio de trabajo. empleados)=0%
Empleados A2.1 |Cantidad de Empleados con Salud Ocupacional 100% Implementado
Salud: Determinar condiciones de salud en el
A2 |puesto detrabajoy garantizar la reduccién de Brindar ayuda médica y legal al 100% del personal ~ [100% del personal que reporta maltrato fisicoy
Empleados focos de enfermedades sociales. A22 " ; ; Implementado
que reporta maltrato fisico y psicoldgico psicologia
Empleados A2.3_|Charlas sobre estilo de vida saludable 4 veces alafio Por implementar
2 Desarrollo Personal: Construccion de la Matriz . N .
O Empleados A3.1  |Evaluacién de desempefio "Good Job" 50% de los empleados deberian de alcanzar la meta | Implementado
A3 |de Desarrollo de Personal para obtener temas de
© s A3.2_|Capacitacion 12 veces alafio Por
IMedici6én del Clima Laboral: Desarrollo de
E Empleados A4 |talleres o grupos focales con los trabajadores dela | Ad.1 |Satisfaccion del Empleado 85% Implementado

5 empresa.

T Empleados A5 [Niunminuto mas AS.1 0% de horas trabajadas fuera del horario establecido 0% de horas trabajadas fuera del horario establecido | Implementado
Emplead 16 |codino de Conductay £ a1 |F1200% del personal tiene que conocerlo y firmar el [E100% del personal tiene que conocerlo y firmarel | ement
mpleados 6 |Codigo de Conductay Etica 5 ! ! or implementar

(70} P 8 uctay "Cédigo de Conducta y Etica" "Codigo de Conducta y Etica” P

(@) 100% del personal tiene que firmar el "Formulario de|100% del personal tiene que firmar el "Formulario de|

E Empleados A7 |Conflicto de interés A7.1 |Reconocimiento y Declaracién de Conflicto de Reconocimiento y Declaracién de Conflicto de Por implementar

Interés" Interés"

(@) Familias de los Jornadas deportivas, sociales y de integracion con -
moleados R e ol 6 Jornadas al afio Implementado

(9p] - ‘p o A8 |Conocer a las familias de los P Y et —
amilias de los g |Actividades recreativas y lidicas para los hijos delos [ o0 \mplementada
empleados empleados

Familias de los Préstamos para la educacion y/o salud de la familia
£9.1 P v/ 24 empleados al afto Implementado
empleados de los empleados
Familias de los
. £9.2 |Ayuda legal a la familia de los empleados 6 ayudas legales Implementado
empleados o |Avudar econémicamentea los empleados que
Familias de los més necesitan
- A9.3 |Asistencia médica psicoldgica y/o psiquidtrica 12 ayudas psicolégica y/o psiquistrica Implementado
empleados
Familias de los
A9.4 |Visitarlos hogares de los empleados 24 visitas alos hogares delos d
empleados
Stakeholders AL0  [seguridad con Terceros A10.1 |Locales con Seguro contra terceros siempre activos  |Locales con Seguro contra terceros siempre activos | Implementado
ENFOQUE |Stakeholders |¢ed_tad Objetivos Cod_Ind. Indicador Meta Estado
£1100% del. lerfa int il b
Empleados 11 e 1a papeleria interna se utiliza por ambas [ implementado
caras
81 [Reciclaje Casiicadtn v donacén deresd “panel i
asificacion y donacion de residuos en "Papel, Vidrio
Empleados B1.2 cony P 100% |mplementado
 Metal" para los recolectores que nos visitan

Q Empleados B2.1 |Renovacién de la iluminacion a Leds 5% por aiio implementado

— 82 |Energa Todos los dias se revisa el 100% de los ambientes

o) Empleados 82.2 |paraasegurarnos del buen uso de la electricidad  [100% Implementado

o— (luminacién, Pc, impresoras, scanner, etc.)

[ Todos los dias se revisa el 100% de los puntos de

((D] Empleados B3.1 |agua dela Oficina Principal para asegurarnos de que [100% Implementado

+— 83 |Agua buen uso del recurso hidrico.

(%]

®) Empleados B3.2 [E1100% de los inodoros deben de ser eco-eficientes |100% Implementado

(9] Empleados B4.1 |Boletas de pago virtuales 100%

Empleados 84.2 im virtuales 100%
Resultado del Seguro Ocupacional de los

. 9 Empleados B4.3 8 P 100% |mplementado

O 84 |Digitalizacion trabajadores virtualizados

c Digitalizacién de facturas de ventas Fisicas 100% NA

Q Empleados B4.4 |Implementar facturacion electrénica 100% Implementado

| -

O Mejorar los efectos medioambientales y sociales N e clentes evaluad ectaco

Gmero de dlientes evaluados en afectacion
Clientes B5 |delos clientes para con sus empleados y su 85.1 (NGmero de clientes/Total de clientes)=5% Por implementar
medioambiental,
I comunidad
Homologacién de los productos de compra segin Numero de adquisiciones realizadas bajo la
& P praseg 2da ! (Namero de adquisiciones/Total de
Proveedores 86 |los criterios medioambientales y sociales 86.1 [homologacién de productos con criterios A Por implementar
adquisiciones)=80%
establecidos medioambientales y sociales
Stablecer un sistema de evaluacion de
Fetamiecer Numero de proveedores evaluados con tabla (Numero de proveedores/Total de
Proveedores B7 |proveedoresy empresas subcontratadas, segin B7.1 - Por implementar
) e homologada proveedores)=20%

"E| éxito de nuestros clientes
es nuestro éxito”
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implantacién y utilizacion de la RSC

ENFOQUE |Stakeholders |cod.ma Objetivos Cod_Tnd Indicador Meta Estado
100% de los Banco de Datos registrados en el
= Clientes €1 |Ley Prot. de Datos LPD 29733 c11 . 100% Implementado
o Ministerio de Justicia
100% del personal tiene que tener firmado el
O < Empleados 2 |confidencialidad 1 p d 100% Implementado
- O Contrato de Confidencialidad
[CHS] ) Cantidad de usuarios con adecuado uso de la
- Empleados €3 |uso adecuado de la informacion 3.1 . 100% Implementado
. © informacion
= e Empleados ¢4 [Tratamiento datos C4.1_|cantidad de contratos actualizados 100%
© B Empleados s [seguridad de la Informacién C5.1_|Cantidad de Pc/Servidores/SW/HW auditadas 100% Implementado
2 = Clientes 6 |codigo de ética de ESOMAR C6.1_|Contrato activo 1vezalaiio Implementado
o = Construir relaciones a largo plazo con nuestros ) j
Clientes c7 7.1 |Realizar homologacion 1vezal afio Implementado
Q © clientes
8 — Construccion de Base de Datos de empresas con
o Clientes 8 [antecedentes penales y/o investigadas por 8.1 |Cantidad de empresas 1200 empresas al afio Por implementar
narcotrafico para compartir con otras compafifas
ENFOQUE |Stakeholders |ced_tnd Objetivos Cod_Ind Indicador Meta Estado
Empleados D1 [Denuncia DL1 |Cantidad de denuncias Atender al 100% delas denuncias Por implementar
AtiEETEEEn Clientes D2 |No “Ofrecery conceder ventajas a Clientes” D2.1 |Cantidad de Clientes (Clientes/Total de proveedores)=0% Por implementar
Proveedores D3 [No “Exigiry aceptar ventajas de proveedores” D3.1 |Cantidad de Proveedores (Proveedores/Total de proveedores) Por implementar
Empleados D4 |Antilavado de dinero D41 |Cantidad de adquisidores no bancarizadas ETATETIOTES 19 Damearzetas oteT Por implementar
ENFOQUE |Stakeholders |cod_tnd Objetivos Cod_tnd Indicador Meta Estado
12 Visitas y/o reuniones anuales con miembros de la [12 Visitas y/o reuniones anuales con miembros de la
Gobierno EL1 |policia y/o con el presidente del Comité de Seguridad |policia y/o con el presidente del Comité de Seguridad |  Implementado
E1  |Comité de Seguridad Vecinal Vecinal. Vecinal.
Empresa es receptora de control de turnos rondas |Empresa es receptora de control de turnos rondas
© Sociedad £1.2 P’ P P! P Implementado
© policiales con firmas diarias policiales con firmas diarias
O] Sociedad E2  |Apoyo administrativo E2.1 |12 apoyos administrativos 12 apoyos administrativos Implementado
c 4 Visitas anuales a la Comunidad de Monjas del 4 Visitas anuales a la Comunidad de Monjas del
S Sociedad £3.1 |"Sagrado Corazén de Jesus" por servecinasdela  |"Sagrado Corazén de Jesis" por ser vecinas dela Implementado
E3 Ayuda social urbanizacién de la empresa urbanizacién de la empresa
E Sociedad £3.2 |1 Visitaanual de fa "Virgen del Rosario” 1 Visita anual dela "Virgen del Rosario" implementado
o Lucha activa contra la prostitucion y nifios 12 Denuncias anuales a las diferentes instituciones |12 Denuncias anuales a las diferentes instituciones
Q) Gobierno £4.1 implementado
abandonados responsables de este problema responsables de este problema
1 Participacion anual del 20% del personal en la 1 Participacion anual del 20% del personal en la
[y Sociedad 4 B . £4.2 : " : " Implementado
O Mantener las "Costumbres Tradicionales" del fiesta carnavalesca "Yunza fiesta carnavalesca "Yunza
Cultura Peruana 1 Participacion anual del 20% del personal en la 1 Participacion anual del 20% del personal en la
Sociedad £4.3 pacion anual d P pacion anual d P Implementado
© fiesta patronal "Yunza fiesta patronal "Yunza
— Lograr que el 15% de los proveedores incorporen
Realizar capacitaciones de sensibilizacion a los
(@) Proveedores. E5.1 una vision de RSC dentro de sus politicas y cultura Por implementar
Promocionar y ayudar a los proveedores a proveedores
[ . organizacional.
E5 |implantarla responsabilidad social corporativa en
()] su organizacion Numero de auditorfas a los proveedores para . .
Proveedores ES.2 . . (Numero de proveedores/Total de clientes)=30% Porimplementar
> verificar la implantacion y utilizacion de la RSC
> Incluir en todas los medios de interaccion con los  [Incluir en todas los medios de interaccion con los
e Clientes £6.1 |clientes (presentaciones corporativas, web, firmas de|clientes (presentaciones corporativas, web, firmas de| Por implementar
. os ¢ c. las politicas de RSC s, e politicas de R
o Comunicacién y sensibilizacién sobre RCS: Lograr los correos, etc.) las politicas de RS \Los correo ,alc ma; cmc‘a te sc
. ograr que el 15% de los clientes incorporen una
€6 que los clientes incorporen una vision de RSC Realizar capacitaciones de sensibilizacién a los srara P
U Clientes 6.2 vision de RSC dentro de sus politicas y cultura Porimplementar
dentro de sus politicas y cultura organizacional. clientes
organizacional
Numero de auditorias a los clientes para verificar la
Clientes 6.3 (Namero de clientes/Total de clientes)=30% Por implementar

V.

Medicién y Comunicacion

4.1 Medicidn

O Se creara un comité evaluador compuesto por un Socio, un Directivo, un
mando intermedio y un operativo que revisaran los avances de RSE y se
juntaran dos veces al afio.
O EI 100% de los indicadores estaran incorporados al Plan Estratégico
Anual, que se revisa 2 veces al afio.
O La medicion de cada indicador es diferente, pero sera incorporada al

logro de objetivos de los diferentes trabajadores.

O EI 100% de los trabajadores de la empresa tendran por lo menos un
indicador asociado a su evaluacion anual.

"E| éxito de nuestros clientes
es huestro éxito”
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O El comité evaluador tendra que asegurar que los aportes que se realicen
hacia RSC sean orientados al 95% hacia el Enfoque definido y
relacionado al Core de Negocio de la empresa.

Cuadro N°1:
Areas responsables e implicadas, recursos necesarios segun los objetivos,
indicadores y metas.

Area

Frecuencia Areas Recursos

ENFOQUE |Stakeholders | ¢es_md Objetivos Cod_tnd. Indicador Meta Estado Responsabl | ) .
o Plazo a implicadas necesarios
Empleados AL1 [Cantidad de empleados en Planill (Empleados en planilla/Total de empleados =10 NA RHH RRHH l drea operativa de RRHH
(Empleados con SCTR/Total de empleados en
Empleados o1 [Sesunidad Laboral: Contribuirgarantizarls | AL2|Cantidad de empleados en campo con SCTR ‘ca';";]”goi:‘ fTotal de empleados & Implementado NA RHH Proyectos | i drea operativa de RRHH
seguridad en el trabajo. — e e —ceme. T T
enplesos hay [Fegstro denimero de nadentes o aca himero deetdentesoaccdntes /To0lde | porimpiementa o Todas | raresoperatwa e R
Empleados 2.1 cantidad de Empleados con Salud Ocupacional  |100% Implementado NA RHH RRHH l drea operativa de RRHH
|Saluds Determinar enel
— K2 [puestodetrabmoy garantiara reducionde | - foindar ayuda médicay lgalal 100%del personal100% el ersonal e reporta maltat icoy Implementado " i freategal | F12boBado designado del
2 a que reporta maltrato fisico y psicolégico psicologia srealegal
Empleatos 22.3_|Charias sobre estilo de vida saludable 4 veces alano Porimplementa NA RSVIA RRHH Capacitador deltema
n Desarrollo Personal: Construccion de la Matriz Operaciones ¢
o Empleados A1 [Evaluacien de desempefio"Good Job* 50% de los empleados deberian de lcanzarla meta | mplementado | 1vez/mes | Areadecaidad |  Ingeigenca frea de caidad
A3 |de Desarrollo e Personal para obtener temas de
= lcapacitacion
© Empleados A3.2_|Capacitacion 12 veces al afio. Por implementar 1vez/mes Area de calidad Area de calidad
Medicién del Clima Lahoral: Desarrollo de.
E Empleados A4 |talleres o grupos focales con los trabajadores dela [ A4.1 |Satisfacci6n del Empleado a5 Implementado | 2 veces /afo RHH Todas Gte. De RRHH
S empresa
I Empleados 45 |Niun minuto més 5.1 |09% dehoras trabajadas 0% de horas trabajac: del a NA RHH Todas l drea operativa de RRHH
I X o de Conduciay B a1 |FL100% delpersonaltene que conocerloy frmar e onaceroy firma : N I oo JR—
%) v fo_|cosmo deconductoy o 161 |'cadi de Conduct y e’ plementa
(@] sanaltiene que frmar & “Formulario de] ormulario
E Empleados. |Confli de interés A7.1 miento y Declaracién de Conflicta or implementa NA RRHH Todas Analista de RRHH
Familas de os [lornadas deportivas, saciales y de integracion con
o} a1 " vdeintcg s tomadas o mplementado | 6 veces /a0 e Todas | recrso desinadode Rt
wn empleados s empleados y sus familas
Familias de los 48 [Conoceralas [Actividades recreativas y lidicas para los hijos de los
82 ! 6 actividades al afio Implementado | 6 veces /afio RHH Todas recurso designado de RRHF-
empleados empleados
Famitas de os Préstamos para a educacion y/o salud dela famiia
A9.1 P K |24 empleados al afio Implementado NA RHH Todas Eldrea operativa de RRHH
empleados defos empieados
Famitas de os . Elabogado designado del
X 9.2 |Ayuda egal a1a familia de los empleados 6 ayudas legaies Implementado NA RHH irea legal - Todas
empleados o |Avudar econémicamente  os empleados que \yuda legs P! v & plement & srealegal
Famitas de os mas necesitan - — - -
e 293 |asistencia 2 12 ayud psiquistrica Implementado NA RHH Todas ldrea operativa de RRHH
Famitas de o
- 9.4 |visitarlos hogares de s empleados 24 visitas a los hogares de los empleados Implementado |2 empleados /mes|  RSMA Todas recurso designado de RSM
empleados
50 designado de
Stakeholders | L0 [seguridad con Terceros A10.1 |Locales con Seguro contra terceros siempre activos _[Local contrater NA Contabilidad Contabilidad PSS
£1100% de a papeleria interna se utiiza por ambas recurso design
Empleados s (0100 dela papeleriantema se utiza poramb3s |, ., Implementado NA RSMA Todas ecurso designado de
81 [Recicaje

lasiicacion y donacion de residuos en "Papel, Vidrio
Empleados B12 cony ” 100% Implementado NA RSMA RSMA
¥ Metal" para los recolectores que nos visitan

1 recurso designado de

O Empleados 52.1_[Renovacion dela fuminacon a Leds 5% por afio NA ngeniera RRHH 7 d
= 6 |enersi [Todos los dias se revisa el 100% de los ambientes
o) Empleados 2.2 |para asegurarnos del buen uso de la electricidad  [100% Implementado Diario Seguridad Todas Vigilante
= (luminacion, pe, impresoras, scanner, etc )
c [Todos los dias se revisa el 100% de los puntos de.
[3) empleados 83.1 [agua dela Oficna Principalpara ssegurarmos de aue |100% Implementado NA Seguridad Todas Vigiante
+— 82 [aqua uen uso del recurso hidrico.
(%)
o Empleados 832 |E1100% delos inodoros deben de ser eco-eficientes [100% Implementado NA Ingenieria RRHH Téenico asignado
) Empleados B4.1_|[Boletas de pago virtuales 100% NA RRHH RRHH Eldrea operativa de RRHH
Empleados [75) vituales 100% NA RRHH AR l drea operativa de RRHH
Resultado del Seguro Ocupacional de o
i© emplados wa o 0o 0% pe— s [ [P ——
O 81 [Digialzacion trabajadores virtualizados
c Digitalizacion de facturas de ventas Fisicas 100% NA NA Ventas. Comerciales Soporte de Ventas
Tpersona designada de
Q Empleados B4.4 |implementar facturacion electranica 100% Implementado NA Sistermas Compras persona desi
E ejorar s fectos medioambientales y 5o o PR—
Clientes. BS e los cliente us empleados y B85.1 valuagos enafectacion Numero de cliente rimplementar NA Proyectos merciales, Equipo consultor
I omunidad P ° v Operaciones aup
fomologacion de los productos de compra segin sbajo la e Eiresponsable de
Proveedores 86 |[los crterios medioambientales y sociale B6.1 o5 con criterios e implementar NA Compras Todas administrar la cartera de
blecidos. y sociales i - proveedores
B g T — F— ; T TE ot
Proveedores. 87 ontratadas, segt B7.1 prov o T B . or implementar elaboracién Compras. Equipo de compras.
e e o homologads proveedores): By usuarios)
100% e os Banco de Datos registrados en el Tpersona designada de
Clientes €1 |Ley Prot. de Datos LPD 29733 1 & 100% Implementado NA Legal Comercial / Compras| P ©
Ministerio de usticia legal
100% del personal tiene que tener firmado el
= Empleados @ |confidencalidad [=X1 personaltiens 100% Implementado NA RRHH Todas Elanalista de RRHH
o contrato de Confidenciaidad
O 4 Cantidad de usuarios con adecuado uso de la
g Empleados €3 |Uso adecuado de la informacién (R I S 100% Implementado NA Sistemas Todas El responsable de sistemas
£ tmpleados G4 [Tratamiento datos oL [Canidad de conratos scualiados oo m Comercal
‘6 empleados 5 [Seguridad de la Informacién 1 e auditadas 100% NA Todas e
= Clentes €6 [Cdigo de ética de ESOMAR C6.1_|Contrato activo 1 vezalano NA Administracién | Comerciales nade|
= [Construir relaciones a largo plazo con nuestros
Clientes c7 ol €7.1 |Realizar homologacion 1 vez al afio Implementado NA Todas a
© clientes
- "G Base de Datos de empresa:
Clintes =3 das por 51 [cantida 1200 empresas alafio Porimplementar [ 12 meses Todas a
arcotrdfco para co wras compafias
Tpersona designada de
Empleados. D1 uncia D11 [Cantida cias. Por implementar NA Legal Legal P \ega\e
Tionies 2 [No "Ofrecer y conc 2 Clentes D21 _|Cantda Porimplementa NA Comercial Todas Comercial designado
Proveedores 03_|No“Exigiry aceptar ver cedores 03.1_|cantidad d o implementa NA Compras Todas B
Empleados D4 |Antilavado de dinero D41 |Cantidad d s 7 or implementar NA Legal Legal B CeperT
12 Visitas /o reuniones anuales con miembros de la [12 Visitas y/o reuniones anuales con miembros de la
Gobierno E1.1  |policia y/o con / r 8L NA Todas
€1 ¢ Vecinal Vecial, Vecinal
o Empresa es receptora rondas [Empresa deturmos rondas
Sociedad £12 Implementado NA Todas
[0} policiales con firmas diarias policiales con firmas diarias s
o Sociedad € [Apoyoadministrativo €21 [12 2poyos administrativos 12 apoyos administrativos Implementado NA Todas
c  Vistas anuales 312 ) Tes ala Comu el
S Sociedad E3.1 |"Sagrado Corazon de Jesis’ porservecinas dela  |"Sagrado Corazén de Jests” por ser vechnasdela | Implementado NA RRHH Todas Elanalista de RRHH
€3 [Ayudasocal urbanizacion de la empresa
o Lucha activa contra la prostitucian y nifios. 12 Denuncias anuales a las diferentes instituciones 12 Denuncias anuales  las diferentes instituciones
Q Gobierno ° v 1 Implementado NA Todas el
responsables de este problema bl este problema
T Participacion anvaldel 20% del personalenla |1 Participacion anual del 20% del personal en a
C Sociedad 2] . . [ZEN P o del 2o delp P o del 2% el Implementado NA RRHH Todas Elanalista de RRHH
o Mantener las "Costumbres Tradiconales” del fiesta carnavalesca "Yunza festa comavalesce "Yunza!
(cultura peruana 1 Participacion anvaldel 20% delpersonalen o |1 Partcipacion anual del 20% del Ten
Sociedad £a3 [} Feriebacon anual del 20% delpersonalen s erticpacion anual del 20% delpersonalen la Implementado NA RRHH Todas lanalsta de RRHH
© fiesta patronal "Yunza' [fiesta patronal "Yunza'
o et coomtcone de Lograr que el 15% de s proy Sincorporen Elresponsable de
[®) Proveedores . . ) £5.1 o apecaconesdese > na vision de RSC dentro de sus politcas y cultura | Por implementar | 6 veces /afio Compras | Compras usarios | administrar la cartera de
organizacional.
= €5 |implantar a responsabildad soca @ proveedores
Q suorganizacién Numero de auditorias 3 los pro Bresponsable de
S Proveedores v oreanis 52 Bt (NGmero de proveedores/Total de clientes)=30 Porimplementar | 6 veces /afio Compras Compras /usarios | administrar a cartera de
= B proveedores
> nclui en todas los medios de nteracdion con s _[Inclur en todas los medios de nteraccion con los
c Clintes £6.1centes (presentaciones corporativas, web, firmas delclientes (presentaciones corporativas, web, fimas del Por implementa 01 mes comercial/ a
os correos, etc) as polficas de RS ls correos, etc) s politcas de R
o Comunicacién y sensbilzacién sobre RCS: Logra s polliand - e o oolnias o
€6 | quelos clientes incorporen una visidn de RSC , [Realizar capacitaciones e sensivilzacion alos e e e i
(@) Clintes P SN B i vision de RSC dentro de sus politcas y cultura orimplementar | 6 veces /afio Comercial Comercial Comercialdesignado
Namero de auditorias a los aravericarla
Clentes 3 | o Namero de clientes/Total de orimplementar | 6 veces /afio Comercial Comercial Comercialdesignado

"E| éxito de nuestros clientes Av. Tomas Valle S/N E-3, Fiori, S.M.P. Lima — Perd
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-] (-] 2
Empleados AL |Cantidad Planilla (Empleados en planila/Total de empleados)=100% | Implementado
) Empi n SCTR/Total de empleados en
Empleados 1 [Seguritad Laboral: Contribuira garantizarls | AL2 [Cantidat de empleados en campo con SCTR enpesdo con ST ot de empesdos mplementado
scguridad en eltrabaj. ;
Empleados M3 dentesenel |Numero dentes /Totelde Porimplementar
? sitio de trabaio. empleados)=0% "
Empleados 2.1 |Cantidad de Empleados con Salud Ocupacional  [100% Implementado
Salug: Determinar d
empleados A2 |puestode trabajoy garantizar la reduccién de a2z |Brindar ayudamédica y legal al 100% del personal |100% del personal que reporta maltrato fisicoy Implementado
o focos de enfermedades sociales. lque reporta maltrato fisico y psicolégico psicologa ?
Empleados 723 _[Chart [4veces alano Porimplementar
Desartalla Personal: Construccion de a Matriz
P . 0% dell deal
Empleados 45 |de desamrollo e personstor antener tomas e || A3-1 [Evaluacion de desempero*Good Jo lameta
capacitacion
Empleados " 43.2_|Capacitacion 12 veces alafio Por mplementar
Medicién del Clima Laboral: Desarrolo de
Empleados 4 [talleres o grupos focales con lo trabajadores dela | A4.1  [Satisfaccion del Empleado 5% Implementado
empresa
Empleados 25 [Niun minuto mas w51 i
- - E1100% del personal tiene que conocerlo y frmar el _[E1100% del persanal tiene que conocerlo y firmar el
Empleados 26 [codigo de Conductay Etica L econinray fue i ey Porimplementar
o 100% del ER
Empleados A7 [conficto denteres a1 onficto de Declaracion de Confiicto de Por implementar
Interes" Interes"
Familas delos lornadas deportivas, sociales y de integracion con
e o 8.1 eportivas, socalesy de ntegadt 6 Joradas alafio Implementado . . . .
y sus familas
48 |Gonocerlasfamil IActvidad tivasy i 105 hjos de
oy |Actvidades recreativasy lidicas paralos s delos [ mpementad
lempleados
Préstamos para 6 v/o salud de a famil
9.1 df“ 0s para laeducacion yfo salud delafomila |, 4 eogos iano Implementado
”
més necesitan
293 |psistencia 12 ayud psiquiatrica Implementado
9.4 |Visitarlos hogares de los empleados 24 visitas alos
empleados
Stakeholders | L0 [Seguridad con Terceros A01 [Local Local &
£11009% de a papelerfa interna se utiiza por ambas
Empleados B1.1 peps o 100% Implementado
caras
81 [Reciciaje
(Clasiicaciény donacion de residuos en *Papel, Vidrio
™ i
Fmpleados 8121, Metal" para los recolectores que nos visitan 100% mplementado
Empleados B2.1_[Renovacien Led 5% por ano [ [ [ 1 [ [ [T [ [ ]
w2 fenerss Todos los dias serevisa el 100% de los ambientes
Empleados 822 [para asegurarnos del buen uso dela electricidad  [100% Implementado
[ Pc, etc)
Todos los dias serevisa el 100% de os puntos de
Empleados 831 [agua de s Oficina Princpal para aseguramos de que [100% Implementado
83 | buen uso del recurso hidrico.
Empleados 83.2[E1100% de los inodoros deben de ser eco-eficentes [100% Implementado
Empleados 841 _|Boletas de pago virtuales 100%
Empleados 512 andum virtual 100%
Eplados e |Fesulaco delSeguro Ocupacional delos oo mplementado
8 trabajadores virtualzados
Digitalizacion de facturas de ventas Fisicas 100% NA
BTy [—— el L L LBl L]
Mejorar 0s efectos medioambientalesy sociales .
Nimero de clientes evaluados en afectacion ;
Clentes 85 [delos cientes para con sus empleados y su B5.1 (NGmero de clentes/Total de cientes)-: Por implementar
medioambental,
comunidad
; ot Tzadas baj
Proveedores 86 [0s criterios medioambientales y sociles 8.1 [homologacién de productos con criterios
edo v “ o adauisiciones)=80% ”
establecidos. sociales
StaoTecer o p—
100% de los Banco de Datos registrados en ¢l
Clentes 1 ey prot. e Datos P 29733 cia | © 100% Implementado
Vinisterio de Justcia
100% del personal tien que tener firmado el
Empleados 2 |confidencialidad o1 |100% delpersonaltene que ener frmado 100% Implementado
Contrato de
Empleados €3 [Usoadecuado de a informacion g |Cantidad deusuarios con adecuado uso dela 100% Implementado
informacion
Empleados ¢4 [Tratamiento datos Ca1 |cantidad & s actualizados 100%
Empleados 5 [sequridad €51 |cantidad ores/SW/HW auditadas 100%
Clintes e [c ica de ESOMAR C6.1_|Contratoactivo Tvez alano
Construi relaciones alargo plazo con nuestros
Clientes o or €71 [Realizar homologacién 1 vezalafio Implementado
cientes
Construccion de Base de Datos de empresas con
Clentes €8 [antecedentes penales y/o investigadas por €81 |Cantidad de empresas 1200 empresas al afio Por implementar
narcotréfico para compartir con otras compatias
Empleados D1 [oenuncia D11 |Cantidad de denuncias [ender a1 100% o
Clentes D2_|No “Ofrecery conceder ventajas a Cientes” D2.1_|Cantidad de Clentes (Crentes o
Proveedores 03 _|No “Exgiry aceptar de proveedores” 03.1_|Cantidad de Proveedores Proveedores Total de proveedores 0% Porimplementar
Empleados D4_[Anti avado de dinero D4.1_|Cantidad de adquisidores no bancarizadas Porimplementar
i v bros dela |12 v
Gobierno EL1 [poli ¢ i
€1 |Comité de Seguridad Vecinal Vecinal Vecinal,
Sociedad €12 rondas|Empresa Implementado
frmas diarias oliciales con firmas diarias
Sociedad €2 [Apoyo administrativo £2.1 (12 apoyos administrativos 12 apoyos administrativos Implementado
a [E 4 Visitas anuales 2 fa Comunidad de Monjas del
Sociedad £3.1 |"Sagrado Coraz6n de Jesis” por ser vecinas dela |'Sagrado Corazén de Jesds" por servecinas dela | Implementado
€3 |ayudasocal urbanizacion de la empresa
Socidad €32 [1 Vit onuldela igendeosrc” \ - - .. .......
Lucha activa contra  prostitucién y nifos 12 Denuncias anuales 3 s diferentes insttuciones |12 Denuncias anuales  as dferentes mstituciones
Gobierno €41 Implementado
problema
1 Participacion anual del o[t partic 1del
€
Cultura Peruana 1 Participacion anual del W e Idel
Sociedad %) pacion anual de anualde Implementado
fiesta patronal "Yunza Yunza!
- [ -
Realizar capacitaciones de sensiilzacion alos Losrar que e 15% de os proveedorss Incorporen
Proveedores £5.1 una visien de RSC dentro de sus politicas y cuftura | Por implementar
Promacionary ayudar  os proveedores a proveedores
€5 |implantar ]
suorganizacion Numer torias aos e .
Proveedores “ £5.g |\omero deaudioriasa os provecdores para [(Nimero de proveedores/Total de clientes}=30% | Por implementar
verificar a implantacidn y uiizacién de la RSC
Incuiren todas los medios de nteraccion con los [ Incurren todas los medios de nteraccion con 105
Clentes E6.1 [cientes . web, fi i , web, firmas del p
tc las polfticas i
. ; JST— los correos, RSC s correos, etc.) las politicas de RSC
w } - Lograr que el 15% de os cientes incorporen una
Clintes £6.2 vision de RSC dentro de sus politicas y cutura Porimplementar
dentro de sus poliicas y cutura organizacional cientes
NGmero de auditorfas a los dientes para veriicar a
oo . ENENENENENE
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4.2 Comunicacion y Difusion

O Cada semestre se publicara en el Boletin de anuncios los logros obtenidos
en el Plan de RSE.

O Se enviara un comunicado que serd publicado en el MURO personal que tiene cada
empleado de la empresa en la intranet corporativa donde se publicaran los resultados.
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O Los resultados obtenidos seran firmados y avalados por el Comité de RSE.
O Se estableceréa el premio al mejor empleado RSE de la empresa y que sera evaluado por el Comité de RSE.

V. Aporte

El valor del aporte es muy dificil de cuantificar. Suele ser muy subjetivo y si se compara con otras empresas, lo que para una pyme
es enorme, para una gran empresa es ridiculo. Es por ello que vamos a cuantificar el costo de lograr cada objetivo y la empresa se
compromete a invertir el 1% de la facturacion en acciones de RSE. Y esto si es comparable. El 1% de una gran empresa es el mismo
1% de una pequefia empresa.

VI.  Innovacion Sostenible
O Al menos el 50% de los objetivos deberan ser iguales al afio siguiente.
O Al menos el 25% de los objetivos deberan realizarse por un minimo de 5 afios
VII.  Anexo
7.1 Evidenciar recursos especificos a actividades de RSE a lo largo del afio
Area .
L. Areas Recursos ) ) -
Stakeholders | cod_ina Objetivos cedind | Responsabl | : i ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | set | oct | nov | dic
o implicadas necesarios
Empleados ALl RHH RRHH £l drea operativa de RRHH
Empleados a1 Seguridad Laboral: Contribuir a garantizar la AL2 RHH Proyectos El drea operativa de RRHH
seguridad en el trabajo.
Empleadas AL3 RHH Todas El drea operativa de RRHH
Empleados A2.1 RHH RRHH El drea operativa de RRHH
Salud: Determinar condiciones de salud en el
A2 |puesto de trabajo v garantizar la reduccion de . £l abogado designado del
Empleados focos de enfermedades sociales. A2.2 RHH Area Legal drealegal
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7.2 Evidencia de contar con personal designado para el seguimiento de la gestién de RSE

Desarrollo Personal: Construccidn de la Matriz Operaciones e

Empleadaos A3 |de Desarrollo de Personal para obtener temas de A3l Area de calidad Ingeligencia Area de calidad
capacitacion Comercial
Medicion del Clima Laboral: Desarrollo de

Empleados A4 |talleres o grupos focales con los trabajadores de la A4l RHH Todas Gte. De RRHH
emprasa.

7.3 Evidenciar actividades de capacitacion y/o formacion profesional

Empleados Niun minuto mas El drea operativa de RRHH
Empleados A6 |Cadigo de Conducta y Ftica AB1 RRHH Todas Analista de RRHH
Empleados A7 |Conflicto de interés A7.1 RRHH Todas Analista de RRHH

“El éxito de nuestros clientes Av. Tomas Valle S/N E-3, Fiori, S.M.P. Lima - Perd
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Evidenciar programas, politicas o planes de incentivo al personal

. 1 recurso designado de
Empleados Bl Reciclaje Bl.1 RSMA Todas B
RSMA
Empleados B2  |Energia B2.1 Ingenieria RRHH Técnico asignado
Empleados B3  |Agua B3.1 Seguridad Todas Vigilante
Empleados B4 |Digitalizacion B4.1 RRHH RRHH El drea operativa de RRHH
Mejorar los efectos medioambientales y sociales .
. Comerciales, .
Clientes BS  |de los clientes para con sus empleados y su B5.1 Proyectos R Equipo consultor
X Operaciones
comunidad
Homologacion de los productos de compra segun El responsable de
Proveedores B6  |los criterios medioambientales y sociales BG.1 Compras Todas administrar |a cartera de
establecidos. proveedores
Establecer un sistema de evaluacion de
. Todas ([como .
Proveedores B7  |provesdoresy empresas subcontratadas, segun B7.1 Compras usuarios) Equipo de compras
los criterios éticos, medioambientales v sociales

7.5

Familias de los
empleados
Familias de los

AB

Conocer a las familias de los empleados

AB.1

RHH

Todas

Evidencia de considerar a la familia del trabajador en la gestién de RSE

1recurso designado de RRHH

AB.2 RHH Todas 1 recurso designado de RRHH
empleados
Familias de los 3 .
A1 RHH Todas El drea operativa de RRHH
empleados
Familias de los . El bogado designado del
. AS.2 RHH Area legal - Todas |
empleados a3 Ayudar econdmicamente a los empleados que area legal
Familias de los mads necesitan i ]
A9.3 RHH Todas El &rea operativa de RRHH
empleados
Familias de los ~
AS.4 RSMA Todas 1 recurso designado de RSMA
empleados
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Empleados
Empleados
Clientes

Clientes
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1

c2

c3
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c7
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Evidencia de la participacién de la empresa en las actividades de apoyo comunitario — RSE

Ley Prot. de Datos LPD 28733 C1.1 Legal Comercial / Compras|1 persona designada de legal
Confidencialidad c2.1 RRHH Todas El analista de RRHH
Uso adecuado de la informacion 31 Sistemas Todas El responsable de sistemas
Tratamiento datos ca.1 Comercial Administracion El administrativo designado
Seguridad de la Informacion Cs5.1 Administracion Todas El administrativo designado
Codigo de ética de ESOMAR Ce.1 Administracion Comerciales El administrativo designado
Construir relaciones a largo plazo con nuestros L » L . .

) c7.1 Administracian Todas El administrativo designado
clientes
Construccion de Base de Datos de empresas con
antecedentes penales y/o investigadas por cel Administracion Todas El administrativo designado
narcotrafico para compartir con otras compafias

Evidencia de contar con instancias formales para conocer la opinién de los trabajadores

Empleados D1 [Denuncia D1.1 Legal Legal 1 persona designada de legal
Clientes D2 [No "Ofrecer y concader ventajas a Clientes” D2.1 Comercial Todas Comercial designado
Proveedores D3 [No “Exigiry aceptar ventajas de provesdores” D31 Compras Todas Elresponsable de
administrar la cartera de
1 recurso humano de perfil
Empleados D4 [Antilavado de dinero D41 Legal Legal R oe
operativg
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Gobierno E1l Comité de Seguridad Vecinal El.1 Administracidn Todas El administrativo designado
Sociedad E2  |Apoyo administrativo E2.1 Administracion Todas El administrativo designado
Sociedad E3  |Ayuda social E3.1 RRHH Todas El analista de RRHH
Lucha activa contra |a prostitucian y nifios
Gohierno E4 P ¥ E4.1 Administracion Todas El administrativo designado
abandonados
Promocionar y ayudar a los proveedares a El responsable de
Proveedores ES implantar la responsabilidad social corparativa en ES.1 Compras Compras [ usarios administrar la cartera de
5U Organizacion proveedores
Comunicacian y sensibilizacion sobre RCS: Lograr
Clientes EEB que los clientes incorporen una visian de RSC EB.1 Administracion | Comercial / Compras | El administrativo designado
dentro de sus politicas y cultura organizacional.

YENNY BERNUI TARAZONA
Represéntate Legal

ANALISIS Y DECISIONES ESTRATEGICAS SAC
20522540359
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